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免责声明

本文件由奈雪的茶控股有限公司（“本公司”）准备，仅供本次演示使用，本文件所载内容仅供参考。本文件包含的内容

为历史事实陈述，不应被视为本公司未来业绩或表现的任何预测或指引。除历史事实陈述外，本文件可能包含若干前瞻性

陈述，所有本公司预计或期待未来可能发生的（包括但不限于）预测、目标、估计及经营计划均属于前瞻性陈述。“潜

在”、“估计”、“预计”、“可能”等等字词，以及其他组合或类似措辞，均显示相关内容为前瞻性陈述。该等前瞻性

陈述涉及一些一般或特定的已知和未知的风险因素，且大部分可能不受本公司控制。受有关风险因素影响，本公司未来的

实际业绩或表现可能会与该等前瞻性陈述出现重大差异。阁下需审慎考虑有关风险因素，而不可依赖本公司的前瞻性陈述。

本文件的内容应被视为合乎作出本文件当时的情况，且将不会反映或更新在本文件日期后出现的重大发展。

本文件的内容未经独立验证，本公司对本文件包含的任何信息或意见的公允性、准确性、完整性、可靠性或真实性不作任

何明示或默示的陈述或保证，阁下亦不应依赖本文件所载信息或意见。本公司或本公司的财务顾问，或彼等各自的董事、

高级管理人员、雇员、顾问或代表以及其他任何联系人均不会就使用或依赖本文件或其他与使用或依赖本文件相关的行为

（无论是否出于疏忽）引起的任何损失承担任何责任。本文件并不能视为投资目标、财务状况或任何投资者的指定需要的

考虑，亦不构成买卖任何证券或相关金融工具的招揽、要约或邀约。

本文件以中文撰写，英文版为译稿。如有分歧，则以中文版为准。

阁下接受本文件，即表示已阅读并同意遵守本免责声明的各项要求。



一、业务概览
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加大投入加盟业务，渗透中、低线市场

* 城市与店数截至期末。加盟门店列出了彼时店数最多的四个城市。

直营

加盟

1,574家门店
今年新增200家，

预计不会大幅度净新增

81家门店 2、3年内达到2、3千家加盟店规模

深圳

208家

广州

101家

上海

94家

宜春 赣州 宿迁 常德



4

加盟门店取得了较好的表现
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华南、华中盈利能力较好，相对固定成本占比较高的城市受影响更明显

截至12月31日止年度

2023 2022 2023 2022

奈雪同店数目(1)

（#）

平均单店日销售额

（人民币千元）

门店经营利润率(2)

（%）

深圳 143 16.0 17.4 23.4% 17.7%

上海 57 11.5 11.1 14.0% 3.6%

广州 68 11.5 12.4 18.7% 13.4%

武汉 51 10.7 11.5 19.0% 11.3%

西安 38 13.1 13.6 25.0% 18.4%

北京 54 11.9 11.5 12.5% 4.9%

(1)仅包括在当期与去年同期营业时间均不少于60天，且于当期末尚未停止营业之门店。
(2)本表格所列示之门店经营利润率已排除一次性开办费用所带来的影响。

北京

西安
上海

武汉

广州
深圳
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一线、三线及其他城市利润率相对较高

截至2023年12月31日及截至该日止年度

门店数目(1)

（#）

平均单店

日销售额

（人民币千元）

门店经营

利润率(2)

（%）

第一类茶饮店 1,105 11.1 18.3

第二类茶饮店 288 8.5 20.4

（1）仅包括当期开业时间不少于60天，且於当期末尚未停止营业之门店。
（2）本表格所列示之门店经营利润率已排除一次性开办费用所带来的影响。

截至2023年12月31日及截至该日止年度

门店数目(1)

（#）

平均单店

日销售额

（人民币千元）

门店经营

利润率(2)

（%）

一线城市 480 12.7 19.6

新一线城市 480 9.5 17.3

二线城市 302 9.6 18.1

三线及其他 131 9.7 19.6
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会员数量持续增长，会员活跃度与复购率持续提升

高性价比的经典产品吸引新会员加入

80.5百万名

2023年12月31日2023年6月30日

* 复购率指：当期每个月至少购买两次公司产品的会员占至少购买一次公司产品的会员的比例的平均值。

66.4百万名

月度复购较中期有所提升

4.7百万名

活跃会员

2023年

3.2百万名

活跃会员

2022年

26.3%

23.9%

复购率下降2.2个百分点

但较中期有所提升

增加约14.1百万名

注册会员



8

注重健康与专业品质；重塑经典，推出奈雪可以喝的香水——“奈雪八香”系列

• 境外市场消费者同样注重健康，奈雪具备结合产品本身优良特点以及当地消费者需求的专业能力；

• 根据消费者反馈，选出最具代表性的“奈雪八香”，八款可以喝的香水茶饮；

• 对全部茶饮进行配方升级，让越来越多年轻人感受传统茶香魅力。



二、财务表现
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门店层面维持了较好的盈利水平，帮助全年扭亏为盈

收入显著增长，全年扭亏为盈 门店维持较好盈利水平

瓶装饮料 3.7%

奈雪的茶直营门店

92.5%

2022年

收入：4,291.6百万元

瓶装饮料 5.2%

奈雪的茶直营门店

90.8%

2023年

收入：5,164.1百万元收入+20%

2022年

经调整盈利：20.9百

万元

2023年

净利率：-10.7%

净利率：0.4%

扭亏为盈

奈雪门店经营利润

469.9百万元

奈雪门店经营利润

828.7百万元

门店利润率：

11.8%

门店利润率：

17.7%

门店经营利润率

上升5.9个百分点

经营活动所得现金净

额：306.6百万元

经营活动所得现金净

额：828.5百万元

经营活动所得现金净额同比上升170%

全年取得正向自由现金流

经调整亏损：461.3百

万元

2022年 2023年

2022年 2023年

台盖及其他 3.8% 台盖及其他* 4.0%

* 含加盟业务收入
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烘焙产品占比进一步下降，外卖比例相对平稳

2022年 2023年

瓶装饮料 3.7%

烘焙产品 18.1%

现制茶饮 73.0%

其它 8%

瓶装饮料 5.2%

烘焙产品 13.7%

2022年 2023年

外卖订单 46.3%

自提订单 34.6%

门店点单 19.1%

烘焙产品销售绝对值平稳，

但占比有所降低

外卖占比在疫情结束后一度

迅速下降，随后略有回升

外卖订单 41.9%

自提订单 43.6%

门店点单 14.5%

其他 5.2%

现制茶饮 73.1%
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成本优化卓见成效

* 主要是作为非现金项目的租赁负债利息；本公司基本没有有息负债。

（百万元；%） 2023 2022 2023 2022

收入 5,164.1 4,291.6 

原材料成本 1,699.4 1,416.1 其它资产的折旧及摊销 304.4 263.2 

占收入 32.9% 33.0% 占收入 5.9% 6.1%

人力成本，其中： 1,403.9 1,362.1 广告及推广开支 165.8 142.9 

占收入 27.2% 31.7% 占收入 3.2% 3.3%

奈雪的茶茶饮店 954.6 931.1 配送服务费 392.6 380.5 

占奈雪的茶收入 20.3% 23.5% 占收入 7.6% 8.9%

瓶装饮料 73.4 未披露 水电开支 143.9 113.6 

占瓶装饮料收入 27.5% N/A 占收入 2.8% 2.6%

总部 375.9 402.5 物流及仓储 140.8 123.1 

占收入 7.3% 9.4% 占收入 2.7% 2.9%

使用权资产折旧 411.6 434.9 其他开支 261.3 249.6 

占收入 8.0% 10.1% 占收入 5.1% 5.8%

其它租金及相关开支 306.3 229.0 融资成本* 65.9 80.3 

占收入 5.9% 5.3% 占收入 1.3% 1.8%



三、未来展望
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加盟维持高速增长；境外新增低双位数门店

维持2-3年开出2-3千家加盟门店目标 深入东南亚，进军英美

• 2024年2月更新加盟政策，投资预算下调将近

一半到58万元，面积要求从90平米下调到40平

米；

• 截至目前，约有400家正式签约门店；

• 2024年目标：大几百家加盟门店。

• 计划在中国香港、中国澳门等地，以及东南亚

和英国、美国等国家和地区开店；

• 前期以直营为主，未来不排除放开加盟；

• 2024年目标：境外新开低双位数家门店。
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收入承压，人力成本率有所回升，门店盈利能力仍有改善空间

（%）
2023年

管理账目

2022年

管理账目
说明

人力 20.3 23.5
指引为人力成本率稳定在20%以内，下半年同店受压，成本率
略有回升

实际租金 14.5 15.5 实现了实际租金成本率维持在15%以内的目标

外卖费用 8.2 9.4 外卖占比仍然较高

原材料、水电费用、
其它折旧摊销

39.3 39.7
原材料成本率保持稳定；水电费用基本为浮动成本；其他折
旧摊销为固定成本

门店经营利润率 17.7 11.9 我们仍将致力于实现20%或以上的门店经营利润率目标
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年前回购千万港币，未来将果断纠正市场的不理性行为

市场

公司

就基本面情况
保持密切交流

持续的不理性

坚决进行纠正

2024年1-2月：共计回购约351万股（约1千万
港币）的公司股份

公司账上有约29.8亿元现金及存款




