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免责声明

本文件由奈雪的茶控股有限公司（“本公司”）准备，仅供本次演示使用，本文件所载内容仅供参考。本文件包含的内容

为历史事实陈述，不应被视为本公司未来业绩或表现的任何预测或指引。除历史事实陈述外，本文件可能包含若干前瞻性

陈述，所有本公司预计或期待未来可能发生的（包括但不限于）预测、目标、估计及经营计划均属于前瞻性陈述。“潜

在”、“估计”、“预计”、“可能”等等字词，以及其他组合或类似措辞，均显示相关内容为前瞻性陈述。该等前瞻性

陈述涉及一些一般或特定的已知和未知的风险因素，且大部分可能不受本公司控制。受有关风险因素影响，本公司未来的

实际业绩或表现可能会与该等前瞻性陈述出现重大差异。阁下需审慎考虑有关风险因素，而不可依赖本公司的前瞻性陈述。

本文件的内容应被视为合乎作出本文件当时的情况，且将不会反映或更新在本文件日期后出现的重大发展。

本文件的内容未经独立验证，本公司对本文件包含的任何信息或意见的公允性、准确性、完整性、可靠性或真实性不作任

何明示或默示的陈述或保证，阁下亦不应依赖本文件所载信息或意见。本公司或本公司的财务顾问，或彼等各自的董事、

高级管理人员、雇员、顾问或代表以及其他任何联系人均不会就使用或依赖本文件或其他与使用或依赖本文件相关的行为

（无论是否出于疏忽）引起的任何损失承担任何责任。本文件并不能视为投资目标、财务状况或任何投资者的指定需要的

考虑，亦不构成买卖任何证券或相关金融工具的招揽、要约或邀约。

本文件以中文撰写，英文版为译稿。如有分歧，则以中文版为准。

阁下接受本文件，即表示已阅读并同意遵守本免责声明的各项要求。



一、业务概览
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近期里程碑

2022年3月

自研自动排班系统等

逐步上线，门店人力

取得较好优化

2022年12月

奈雪的茶门店数

超1,000家

2022年6月

一升装系列新品受到

消费者高度欢迎

2022年11月

0糖配方罗汉果苷

全面上线

2022年8月

首家“奈雪生活”于

深圳开业

* 城市与店数截至12月31日

89个城市 1,068家门店

2个城市 52家门店

2022年9月

自研自动制茶设备

如期完成推广
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不畏压力，我们在过去一年继续坚持产品创新，提升消费者体验

• 持续寻找与品牌契合的合作伙伴，通过联名等方式进行互动，

力求为双方消费者创造共同价值；

• 与《梦华录》、小红书等品牌联名推出的产品均取得了较好

成绩。

经典水果原料，

全新体验方式

• 使用经典水果的同时，通过产品形态、成分搭配的变化，为

消费者提供全新的体验方式；

• 1升装“霸气一桶瓜”等产品推出后受到热捧。

美味和健康，

我们两者兼得

联名产品

大受顾客欢迎

• 坚持为消费者提供美味、健康的产品；

• 全线产品开始使用价格更高，但热量低、天然提取、稳定性

好的罗汉果苷作为代糖选项。
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得益于充足的资金和人力等储备，疫情期间我们保持了较为稳健的拓张速度

2021年12月31日

第二类茶饮店

99家

第一类茶饮店

718家

2022年12月31日

第二类茶饮店

172家

第一类茶饮店

896家

2023年底预计

第二类茶饮店

第一类茶饮店
二线城市

占约25%

其他线级城市

占比较低

接近70%门店在一线、

新一线

共817家

共1,068家

净新增251家奈雪的茶门店，

主要集中在现有城市

未来，我们将继续在现有的

高线城市市场加大门店密度抓住恢复机遇，

积极稳健开店
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各个城市受到疫情和消费环境影响均较为显著

截至12月31日止年度

2022 2021 2022 2021

奈雪同店数目(1)

（#）

平均单店日销售额

（人民币千元）

门店经营利润率(2)

（%）

深圳 109 18.7 23.4 17.5 21.8 

上海 40 12.7 18.2 -0.2 12.9 

广州 37 15.0 20.9 12.9 17.9 

武汉 36 12.2 19.2 10.5 17.3 

西安 29 15.0 18.7 18.5 16.2 

北京 30 14.0 21.1 4.4 7.7 

(1)仅包括在2021年及2022年营业时间均不少于60天，且于2022年12月31日尚未停止营业之门店。
(2)本表格所列示之门店经营利润率已排除一次性开办费用所带来的影响。

北京

西安
上海

武汉

广州
深圳
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由于人力成本更灵活，得益于相对较低的租金，第二类茶饮店有望取得更高利润率

截至2022年12月31日及截至该日止年度

门店数目(1)

（#）

平均单店日销售额

（人民币千元）

门店经营利润率(2)

（%）

第一类茶饮店 827 13.3 12.5

第二类茶饮店 157 9.5 16.1

（1）仅包括截至2022年12月31日开业时间不少于60天，且於2022年12月31日尚未停止营业之门店。
（2）本表格所列示之门店经营利润率已排除一次性开办费用所带来的影响。



8

会员数量持续增长，会员活跃度与复购率持续提升

注册会员数量持续增长

56.6百万名

2022年12月31日2021年12月31日

* 复购率指：当期每个月至少购买两次公司产品的会员占至少购买一次公司产品的会员的比例的平均值。

43.3百万名

会员月活持续提升

322万

活跃会员

2022年

282万

活跃会员

2021年

24.4%

26.3%

复购率提升1.9个百分点
增加约13.3百万名

注册会员



二、财务表现
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全年亏损在预料之中，正向现金流为公司增添安全保障

外部环境压力巨大，全年亏损4.6亿 艰难市场环境下，保持正向经营性现金流

其它 2.0%

台盖 3.3%

奈雪的茶 94.7%

2021年

收入：4,296.6百万元

其它 5.6%

台盖 1.9%

奈雪的茶 92.5%

2022年

收入：4,291.6百万元

收入下降

0.1%

2021年

经调整亏损：461.3百

万元

2022年

净利率：-3.4%

净利率：-10.8%

消费环境及疫情冲击

导致亏损

奈雪门店经营利润

591.5百万元

2021年

奈雪门店经营利润

469.9百万元

2022年

门店利润率：

14.5%
门店利润率：

11.8%
门店经营利润率

下降2.7个百分点

经营活动所得现金净

额： 506.1百万元

2021年

经营活动所得现金净

额：306.6百万元

2022年

经营活动所得现金净额

同比降低39.4%

经调整亏损：145.3百

万元
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外卖占比疫后迅速正常化，带动外卖费用率降低

2021年 2022年

其它 3.9%

烘焙产品 21.9%

现制茶饮 74.2%

其它 8.9%

烘焙产品 18.1%

现制茶饮 73.1%

2021年 2022年

外卖订单 36.8%

小程序自提 35.0%

店内收银 28.2%

其他业务收入占比因零售

业务而有所提升

疫情期间外卖占比上升，但

疫后已迅速回落至40%以下

外卖订单 46.3%

小程序自提 34.6%

店内收银 19.1%
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尽管收入承压，折旧等占比提升，但人力有显著优化，原材料、租金维持稳定

* 主要是作为非现金项目的租赁负债利息；本公司基本没有有息负债。

（百万元；%） 2022 2021 2022 2021

收入 4,291.6 4,296.6 

原材料成本 1,416.1 1,440.7 其它资产的折旧及摊销 263.2 204.0 

占收入 33.0% 33.5% 占收入 6.1% 4.7%

人力成本，其中： 1,362.1 1,424.4 广告及推广开支 142.9 111.6 

占收入 31.7% 33.2% 占收入 3.3% 2.6%

奈雪的茶茶饮店 931.1 1,049.0 配送服务费 380.5 259.0 

占奈雪的茶收入 23.5% 25.8% 占收入 8.9% 6.0%

台盖茶饮店 28.5 39.3 水电开支 113.6 90.8 

占台盖收入 34.6% 27.8% 占收入 2.6% 2.1%

总部 402.5 336.1 物流及仓储 123.1 90.5 

占收入 9.4% 7.8% 占收入 2.9% 2.1%

使用权资产折旧 434.9 420.3 其他开支 249.6 176.3 

占收入 10.1% 9.8% 占收入 5.8% 4.1%

其它租金及相关开支 229.0 213.0 融资成本* 80.3 91.6 

占收入 5.3% 5.0% 占收入 1.9% 2.1%



三、未来展望
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从各个维度上看，收入均在疫后逐步向好，消费正在复苏

疫情开放后，全国表现迅速恢复

2022/12/1 2023/1/1 2023/2/1 2023/3/1

同店恢复程度 同店日店效

不同区域也均在恢复轨道上

2022/12/7 2023/1/7 2023/2/7 2023/3/7

北京市 广州市 上海市 深圳市 武汉市 西安市 平均

客单价有所回升，同时单量也在逐步恢复 新、老门店环比恢复一致，开店同时未见蚕食

2022/12/1 2023/1/1 2023/2/1 2023/3/1

日订单数 客单价

2022/12/7 2023/1/7 2023/2/7 2023/3/7

老店 新店

* 为更好展现环比变化，同一指标横向对比时已标准化。为减小周末因素影响，数据（在适当时）为7天滚动平均值。



15

在低于疫前的单店收入水平上，奈雪的茶门店实现了较好的单店经济模型

（%）
2022年

管理账目
短到中期展望 说明 2023年前两月

原材料 31.1 31-32
疫情结束后，损耗等趋于稳定，供应链持续优化，公司将维持相对
稳定的原材料成本率

管理账目与

展望基本一致

人力 23.5 19
数字化、自动化持续推进，公司有信心达成2022年中期报告所做指
引

基本一致

实际租金 15.5 13-14
收入回升降低现有门店租金成本率压力，新店租金下降，公司有信
心达成2022年中期报告所做指引

基本一致

外卖费用 9.4 7-8
线下消费恢复，随着门店密度增加，消费者更愿意进店消费，外卖
占比降低

管理账目略好于展
望

水电费用 2.7 2-3 基本为浮动成本，收入无重大意外的前提下，成本率相对稳定 基本一致

其它折旧摊销 5.9 6 基本为固定成本；收入回升将直接降低该项成本率 基本一致

门店经营利润率 11.9 20
我们希望奈雪的茶门店在短到中期内维持20%左右的门店经营利润
率，并随着成本持续优化，盈利能力继续稳步提升
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我们对2023年集团盈利抱有充分信心

（%） 短到中期展望 说明

奈雪的茶门店经营利润率 20 （续上页）

中后台人力（除零售业务） 5 原则上不再新增人员，随着收入增长有望摊薄

广告及推广 相对稳定 坚持以产品吸引消费者，营销成本率保持相对稳定

物流及仓储 相对稳定 与收入增速基本一致，将持续优化供应链能力

零售业务经营利润 盈亏平衡 严格控制人员增速，零售业务争取2023年取得收入稳健增长和盈亏平衡

台盖及电商等其他业务 略有盈利 与奈雪的茶门店和零售业务相比，目前规模较小，不做具体展望

融资成本 略有下降 主要是作为非现金项目的租赁负债利息，比率预计逐年下降

其他开支 下降 差旅、维护等费用严格管控，占比有望下降

所得税
大多数主体

适用25%税率
/

净利润率 我们对集团在2023年的盈利水平有充分信心
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